Kvalitetspolicy och Ledningssystem for Kvalitetssakring:
Klick Data AB

Klick Data AB tillampar ett systematiskt och dokumenterat kvalitetssystem som
sakerstaller att vara produkter och tjanster inte bara uppfyller, utan dvertraffar kundens
krav och forvantningar. Detta kvalitetssystem sakerstaller att etablering, anpassning,
integration och foérvaltning av var digitala larplattform (KLMS/K3) och produktion av
onlinekurser, tester, SCORM, kursmaterial (e-kurser) haller en hég och jamn kvalitet
som moter kundens krav. Detta bygger pa en kombination av moderna agila metoder
och sju grundlaggande japanska principer.

Vart systematiska kvalitetsarbete ar inspirerat av ISO 9001 och vilar pa en stabil grund
av informationssakerhet (ITY), modern systemarkitektur (K3/KLMS) och en djupt rotad
foretagskultur baserad pa sju barande japanska principer.

1. Forebyggande atgarder och Informationsséakerhet (ITY)

For att forebygga avvikelser arbetar Klick Data med proaktiv riskhantering och
kompetenssakring i alla led for att minimera risker innan de uppstar:

» Informationsklassning (ITY): Vi tillampar en strikt rutin for
informationsklassning, méarkning och hantering (baserat pa ISO/IEC 27001).
Genom att klassificera data utifran konfidentialitet, riktighet och tillganglighet
forebygger vi informationsforlust och driftstorningar.

« FOr att garantera Riktighet anvands sakerhetskopiering, digitala signaturer och
loggning av forandringar (Klass 2 och 3).

o Ansvarsroller: VD bar det yttersta ansvaret for ledningssystemet. En sarskild
informationssakerhetssamordnare sakerstaller att vara rutiner halls aktuella och
relevanta i enlighet med ISO/IEC 27001.

« Kompetenssakring: Samtliga medarbetare genomgar regelbundna kontroller
och kunskapsprov i K3/KLMS for att sakerstalla att de har ratt kompetens att
hantera systemet och folja uppsatta kvalitetsmal.

o Stabila Testmiljoer: For att garantera Tillgdnglighet drivs K3 i stabila,
valtestade miljoer med redundans. Innan nya funktioner publiceras i K3/KLMS
genomgar de noggranna tester i isolerade miljer for att sakerstalla att
driftsdkerheten (tillgangligheten) inte paverkas

2. Avvikelsehantering och Korrigerande atgérder via K3 Ticket System

Nar en avvikelse (fel, bugg eller brist i leverans) upptacks, hanteras den systematiskt
via vart interna drendehanteringssystem:
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Registrering i K3: Alla avvikelser loggas i det interna
meddelandesystemet/Ticketsystemet i K3. Har skapas en transparent chatdialog
mellan anvandare, administratérer och var supportorganisation.

Analys av Grundorsak: Varje biljett (Ticket) analyseras av teknisk chef eller
ansvarig HCM (Happy Client Manager). Vid mjukvarufel anvands de felnummer
som genereras av systemet for att snabbt identifiera grundorsaken.
Korrigerande atgard: Baserat pa analysen vidtas atgarder som inte bara rattar
det enskilda felet utan aven forhindrar upprepning (t.ex. genom koduppdatering
eller reviderad arbetsbeskrivning).

Dokumentation och Avslut: Ett arende anses inte avslutat férran atgarden ar
verifierad och aterkopplad till anmalaren i Ticketsystemet.

3. Kundklagomal, Reklamationer och Support

Vi ser klagomal som en vardefull gava som hjalper oss att bli battre. Vara rutiner
sakerstaller en professionell och snabb hantering:

Multikanalsupport: Kunder kan na oss via det personliga métet (telefon 08-667
49 80), e-post (support@klickdata.se) eller Ticketsystemet i K3.
Reklamationsratt: Vid materialfel pa fysiska enheter garanterar vi utbyte eller
aterbetalning under ett ar fran leveransdag. For digitala tjanster regleras
rattelseansvaret i vara licensvillkor i supportavtal, dar vi atar oss att skyndsamt
atgarda fel som hindrar avtalad anvandning.

Happy Client Manager (HCM): Varje avtalskund har en dedikerad HCM som
fungerar som en lank till Klick Datas ledning och sakerstaller att synpunkter lyfts
till strategisk niva.

4. Forbiéttrande atgarder och Uppdatering av kvalitetsarbetet

Kaizen (Standiga forbattringar): Kvalitetssakringen ar en pagaende process. Klick
Data KLMS/K3 uppdateras genom principen "lite battre varje gang" flera ganger i
veckan med nya funktioner och forbattringar, for att dynamiskt spegla teknisk utveckling
och innovationer baserat pa UX och kundfeedback samt interna revisioner och nya
lagkrav.

Arlig Revision: Ledningen genomfor en arlig genomgang av kvalitetspolicyn och
ITY-rutinerna. Vid behov revideras dokumentationen for att sakerstalla att vi
fortsatt moter kraven i LOU och relevanta standarder. Kvalitetspolicyn och
tillhérande ITY-instruktioner revideras arligen (senast 25-12-06) for att sakerstalla
att de motsvarar kraven i LOU och aktuell lagstiftning som GDPR.

Surveys (Enkater): Vi anvander inbyggda survey-funktioner i KLMS for att
samla in strukturerad feedback fran kursdeltagare, vilket utgér underlag for
framtida produktforbattringar. Resultaten analyseras vid ledningens
genomgangar.
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5. Vart filosofiska fundament: De sju principerna

Aven om ovanstaende processer utgor den formella strukturen, drivs de av var
karnfilosofi byggt pa sju (7) japanska kvalitetsprinciper och metoder:

Ikigai: Var mission att gora larande enklare.

Kaizen: Motorn i vart forbattringsarbete.

Pomodoro: Effektivitet i genomforandet.

Hara Hachibu: Var hunger efter att alltid bli battre (80 % nojd ar aldrig malet).
Show Sheen: Detaljfokus och nyfikenhet i varje uppdrag.

Wabi-Sabi: Snabbhet i handling (MVP) fére langsam perfektion.

Kanban: Visuella och effektiva arbetsfloden.

Noohkhwh =

Fordjupning: Klick Datas Sju Japanska Grundprinciper

Dessa principer ar inte bara ord; de ar den motor som driver vart kvalitetssystem och
sakerstaller att vi levererar med hjarta, precision och enkelhet.

1. IKIGAI (Anledningen till att vara)

Ikigai handlar om att hitta korsningen mellan vad vi alskar, vad vi ar bra pa, vad varlden
behdver och vad vi kan fa betalt for. For Klick Data ar var Ikigai att verka i granssnittet
mellan teknik och pedagogik. Vi brinner for att gora larande enklare. Varje medarbetare
ansluter sig till denna mission, vilket skapar ett inre kvalitetsdriv som gar bortom
formella kravlistor.

2. KAIZEN (Kontinuerliga forbattringar)

Vi tror inte pa att "ata elefanten" i en tugga. Kaizen innebar att vi fokuserar pa sma,
dagliga forbattringar i systemet. Genom att gora K3 lite battre varje dag, skapar vi 6ver
tid en plattform som ar oslagbar i sin stabilitet och anvandarvanlighet. "Lite battre varje
gang" ar vart I6fte till kunden.

3. POMODORO (Fokus och Fornyelse)

Kvalitet kraver koncentration. Genom Pomodoro-tekniken arbetar vi i fokuserade
sprintar (25 minuter) foljt av korta pauser. Detta arbetssatt minimerar manskliga fel
orsakade av trotthet och distraktioner, vilket sakerstaller att den kod vi skriver och de
kurser vi skapar haller hégsta precision.

4. HARA HACHIBU (Standigt alerta)

Principen att "sluta ata nar man ar 80 % matt" applicerar vi pa var organisation genom
att aldrig bli férn6jsamma. Vi ar stolta 6ver vad vi astadkommit sedan 1992, men vi ar
aldrig néjda. Vi forblir "hungriga" och alerta pa nya marknadskrav, tekniska innovationer
och kundernas foranderliga behov. Detta ar speciellt applicerbart i Al-eran dar nya
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metoder uppstar snabbare an under nagon gang i varldshistorien.

5. SHOW SHEEN (Nyborjarens nyfikenhet)

Att ndrma sig varje uppgift som om det vore férsta gangen. Denna princip motverkar
slentrianfel. Genom att behalla en nybdrjares nyfikenhet i kombination med en experts
kunskap, kan vi se detaljer som andra missar och standigt ifragasatta om en process
kan forenklas ytterligare.

6. WABI-SABI (Handling framfor perfektion)

Inom mjukvaruutveckling ar tid till marknad kritisk. Wabi-Sabi lar oss att omfamna
imperfektion genom att agera snabbt med en MVP (Minimal Viable Product) for att
sedan forfina den tillsammans med kunden. Vi startar i det fungerande enkla och
bygger mot det perfekta, istallet for att vanta pa en perfektion som aldrig nar kunden.

7. KANBAN (Effektiva floden)

Vi visualiserar vart arbete for att eliminera flaskhalsar. Kanban ger oss en total éverblick
Over alla processer — fran idé till fardig e-kurs. Det ger oss kontroll dver leveranstider
och sakerstaller att resurser laggs dar de gor mest nytta for kundens slutresultat.

Sammanfattning: Genom att kombinera dessa filosofiska principer med vara strikta
tekniska rutiner i K3 och ITY, garanterar Klick Data AB en leverans som ar juridiskt
trygg, tekniskt stabil och pedagogiskt 6verlagsen.
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